
Per chi lo volesse è possibile iscriversi, in loco, 
all’Associazione. L’iscrizione offre l’opportunità di 
partecipare  a corsi, convegni, seminari organizzati 
da ANSDIPP e di avere altre informative sul mondo 
dell’assistenza. Al termine dei lavori, ai partecipanti 
sarà rilasciato il relativo attestato.

Senaf Srl - Via Corticella, 181/3 40128 
Bologna

Tel. +39051 325511 - Fax +39051 324647
exposanita@senaf.it - www.exposanita.it

20 a Mostra internazionale al 
servizio

della sanità e dell’assistenza
Bologna - Quartiere fieristico

18-21 Maggio 2016

SOFTWAREUNO INS Srl
Sistemi informatici per aziende di servizi alla persona
Via Mussolini, 15 - 35010 Borgoricco (PD)
tel. +39 049 9336360 - fax +39 049 9335888
info@softwareuno.it - www.softwareuno.it

HARTMANN Italia Spa
Prodotti di alta qualità per l’incontinenza e 
l’giene del paziente.
Via della Metallurgia, 12 37139 Verona
tel. +39 045 8182411 - fax +39 045 8510733
info@it.hartmann.info - www.hartmann.it

Pharma Solution
Via Garibaldi 39/D
24036 Ponte San Pietro (Bg)
Tel: 3284370097 – 3334801221
mail: mario.cavallazzi@gmail.com

CBA Informatica
Sviluppo software per strutture Socio-Sanitarie
Viale Trento, 56 - 38068 Rovereto (TN)
tel. +39 0464 491600 - fax +39 0464 412299
info@cba.it - www.cba.it

Cit Srl - GRUPPO MALVESTIO
Progettazione, produzione e vendita di arredi per 
residenze per anziani.
Viale Francia, 10 - 35010 Vigonza (PD)
tel. +39 049 6226811 - fax +39 049 6226800
info@citarredi.it - www.citarredi.it
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come arrivare....Tour Tematico 2015-2016 realizzato sotto gli auspici
di Exposanità e con il contributo di:

Sede Operativa e Amministrativa:
Via Pinzon,13
45021 Badia Polesine (RO)
tel. e fax 0425 594651
info@ansdipp.191.it
www.ansdipp.it

	   PharmawSolution 
SOLUZIONI PER LE IMPRESE SANITARIE E SOCIALI 

in collaborazione con
Ansdipp Toscana

“Il maltrattamento in 
RSA: persone o sistemi 

maltrattanti? “

Giovedi 21 Aprile 2016
ore 9,00 - 17,30 

Presso sala Blu, Il Fuligno via Faenza, 48  Firenze



Dott. Dino Mazzei

L’intervento proporrà una riflessione sul fenomeno del 
maltrattamento agli anziani nelle strutture socio-sanitarie, 
che purtroppo le cronache recenti hanno più volte sottoposto 
all’attenzione dell’opinione pubblica. Si tratta di un problema di 
difficile quantificazione in quanto il tasso di incidenza è raramente 
rilevabile poiché le vittime sono spesso non autosufficienti 
e quindi in un rapporto di dipendenza dalla persona che si 
prende cura di loro, aspetto che rende la denuncia improbabile. 
Durante l’intervento sarà analizzata la relazione tra care giver e 
persona anziana nelle componenti che aumentano il rischio di 
maltrattamenti focalizzandoci sugli aspetti traumatici relativi alla 
relazione di attaccamento.

Dott. Riccardo Romiti e Dott.ssa Antonella Maurizio

L’intervento intende mettere a fuoco alcune determinanti 
organizzative che concorrono alla predisposizione, spesso 
inconsapevole, di sistemi maltrattanti i quali aumentano a loro 
volta la probabilità di comportamenti individuali maltrattanti.
Alcune di queste determinanti riguardano:

-la cosiddetta titolarità della cura e il fenomeno della  distribuzione 
di responsabilità;
-il rapporto con i servizi e la funzione di controllo interna ed esterna
-il sistema di gestione ed i suoi punti di controllo
-la depersonalizzazione dell’anziano e alcuni riti per la disconnessione 
emotiva che degenerano talora verso la deriva impiegatizia
-alcuni aspetti gestionali e contrattuali che aumentano la probabilità 
di comportamenti maltrattanti per ritorsione, difesa corporativa, 
resistenza, miopia organizzativa, boicottaggio strisciante, difesa 
contro la pressione lavorativa e il sovraccarico Mediante il metodo 
dell’analisi di caso, anche con il contributo dei presenti, sono 
progressivamente identificate le determinanti elencate sopra. I 
fenomeni individuati costituiscono semilavorati utili per costruire 
una checklist per gli audit interni che i partecipanti possono 
successivamente utilizzare per misurare il loro livello di rischio 
organizzativo.

“Non gli uomini e le loro situazioni, ma le situazioni e i loro uomini “
   Erving Goffman - Maltrattamento

PROGRAMMA CONVEGNO SCHEDA DI ISCRIZIONEALCUNE CONSIDERAZIONI

Legge 196/2003 - Riservatezza dei dati personali.
Autorizzo a detenere i dati personali al solo scopo promozionale dell’attività
svolta, con divieto e/o cessione degli stessi senza preventiva autorizzazione

Data          /         /

Firma

Cognome

Nome

Qualifica

Ente di appartenenza:

Via

Città Prov. CAP

Tel. Fax

e-mail

da inviare alla segreteria organizzativa
mail: info@ansdipp.191.it  -  Fax 0425 594651

Ore 9,00: 
 
 Registrazione
 
Ore 9,30:  Saluti
 
 Carmine DI PALMA
 Presidente ANSDIPP Toscana
 
 Moderatrice dell’evento 
 Laura BELLONI 
 Responsabile del centro regionale sulle criticità relazionali per la  
 Regione Toscana
 
Ore 9,40 - 13,00: Intervento
 
 “Il maltrattamento dell’anziano, dinamiche relazionali ed istituzionli” 
 
 Dino MAZZEI 
 Psicologo e psicoterapeuta, Direttore I.T.F.S., Presidente AITF,  
 didatta, esperto formatore, autore di testi.
 
Ore 11,30 - 11.45:

 Coffee Break

Ore 13,00: 

 Spazio dedicato alle domande e confronto sul tema

Ore 13,30: 

 Lunch Break

Ore 14,30: Interventi

 “Il maltrattamento dell’anziano: contesti maltrattanti”

 Riccardo ROMITI
 Consulente di sviluppo organizzativo    
 
 Antonella MAURIZIO
 Responsabile dei Servizi Socio Assistenziali della ASP
 Pedemontana di Cavasso Nuovo Pordenone

Ore 17,00: 

 Spazio dedicato alle domande e confronto sul tema

Ore 17,30: Saluti e conclusioni

 Sergio SGUBIN
 Presidente Nazionale ANSDIPP 

“Il maltrattamento in 
RSA: persone o sistemi 

maltrattanti? “

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Giovedi 21 Aprile 2016
ore 9,00 - 17,30 

Presso sala Blu,  Il Fuligno via Faenza, 48  Firenze

Coffè Break e Lunch Break offerto da: Sala messa a diposizione da: 


